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Projekt Akademia Zarzadzania w Administracji Publicznej (I Stopien - Zarzadzanie Operacyjne) — migdzynarodowy program
podnoszenia kompetencji zarzadczych kadry Sredniego szczebla zarzadzania w administracji publicznej wspétfinansowany
jest w ramach programu POWER, ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, POWR.04.02.00-00-0005/18.
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Miedzynarodowy program podnoszenia kompetencji zarzadczych
| kadry sredniego szczebla zarzadzania w administracji publicznej

Program ksztatcenia
07.05.2019r.-11.03.2020 r.

Zagadnienie Zakres merytoryczny Liczba godzin

Warsztat budowania zespotu Rola i zadania lidera, menedzera oraz cztonkdéw zespotu 8
w organizacji; Etapy rozwoju zespotu; Prezentacja MAPP;
Sytuacyjny model przywddztwa — zarzadzanie sytuacyjne
Blancharda

Integralne zarzgdzanie sobg Zarzadzanie inteligencja emocjonalng; Pola $wiadomosci; 8
Emocje i radzenie sobie ze stresem

Zarzadzanie zespotem Zasady pracy zespotowej, procesy i interakcje w zespole; 16
Identyfikacja i przypisanie rél cztonkom zespotu; Rola i zadania
lidera zespotu i cztonkéw zespotu; Etapy rozwoju zespotu;
Planowanie i ustalanie priorytetéw zadan; Monitorowanie,
przekazywanie i egzekwowanie zadan; Rdznorodnosé
w zespole, motywowanie i wyrazanie uznania

Zarzadzanie projektami i komunikacja Kierowanie projektem; Komunikacja w projekcie; Cykl zycia 16
projektu; Planowanie i tworzenie harmonogramoéw; Ocena
ryzyka; Implementacja, alokacja zasobdow; Monitorowanie
i pomiar realizacji

Zarzadzanie zmiang w jednostkach Zmiana na poziomie indywidualnym; Role w zarzadzaniu 16

administracji publicznej zmiang: Sponsor, Liderzy zespotdw, Agenci zmiany; Rola Lidera
w procesie zmian; Narzedzia zarzgdzania zmiang; Zarzadzanie
komunikacjg w zmianie organizacyjnej

Wystgpienia publiczne Trening zachowan niewerbalnych - jezyk ciata, sita gestow; 16
Jezyk lidera - narzedzia wptywajace na wiarygodnosé¢ mowcy,
Narzedzia zarzgdzania audytorium

Prosta polszczyzna w pismach Zasady poprawnosci jezykowej w tekstach urzedowych; 4

urzedowych Redagowanie tekstow — warsztaty redakcyjne

Wyszukiwanie informacji Techniki oraz sposoby wyszukiwania informacji; Pozyskiwanie 4
informacji ze Zrédet niepismiennych

Marketing i PR w administracji Wykorzystanie social media; Dobre i zte praktyki PR 8

publicznej w instytucjach publicznych

Instrumenty zarzgdzania w sektorze Zarzadzanie przez cele - kontrola zarzadcza; Diagnoza stanu 8

publicznym zarzadzania organizacjg publiczng

Etyka w stuzbie publicznej Wartosci i etos stuzby publicznej; Dylematy etyczne w pracy 8
kierownika; Techniki antykorupcyjne w pracy urzedu

Metody angazowania uzytkownikdéw Metoda angazowania i facylitacji spotecznej; Rola Lidera a rola 16

w tworzenie ustug publicznych Facylitatora; Serwis Design Thinking

Zarzadzanie w sektorze publicznym Myslenie strategiczne; Zarzadzanie nowymi technologiami; 16
Cyberbezpieczenstwo

Przywddztwo w administracji publicznej | Przywddztwo adaptacyjne: style przywddztwa; diagnoza 16
lidera, wyzwania przywdédcze

Komunikacja lidera Przywédztwo adaptacyjne: zdolno$¢ prezentacji celéw oraz 8
wizji, prowadzenie trudnych rozméw

Warsztat wymiany wiedzy i doswiadczen | Sesja peer learning w formacie Open Space Technology 8
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